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REGULAMIN REZERWACII
wczasow zdrowotnych w osrodku Waldtour Gotubie

Niniejszy Regulamin reguluje zasady dokonania rezerwacji, sposobow i termindéw
pfatnosci za rezerwacje, potwierdzenia dokonania rezerwacji oraz anulowania rezerwacji
w osrodku WALDTOUR Gotubie.

Procedura rezerwacji

Rezerwacja zgtaszana jest osobiscie, telefonicznie lub poprzez kontakt mailowy dostepny
na stronie www.waldtour.pl. Rezerwacja polega na wskazaniu przez kuracjusza terminu

i miejsca zakwaterowania (budynek oraz pokdj na czas pobytu w os$rodku) na turnusach
organizowanych w o$rodku WALDTOUR Gotubie.

Po zgtoszeniu rezerwacji recepcja osrodka przesle dokument ,REZERWACJA WSTEPNA”
na wskazany przez kuracjusza adres e-mail. Zawiera on informacje o terminie, miejscu
zakwaterowania (budynek oraz pokdj na czas pobytu w osrodku), cenie pobytu,
wysokosci wymaganego zadatku wraz z numerem konta i terminem ptatnosci.

Kazda rezerwacja musi by¢ potwierdzona zadatkiem. Kuracjusz ma obowigzek zaptaty
zadatku w wysokosci 1200zt (jeden tysigc dwiescie ztotych) przy pobycie dwutygodniowym
oraz 600zt (sze$éset ztotych) przy pobycie jednotygodniowym. Zaptata zadatku musi by¢
uiszczona w ciggu 10 (dziesieciu) dni roboczych od daty dokonania rezerwacji. Wptata
zadatku jest rownoznaczna z zaakceptowaniem ogdlnych warunkéw rezerwacji.

Rezerwacje uwaza sie za dokonang z chwilg zapfaty zadatku.

Brak wptaty zadatku w wyznaczonym terminie uznaje sie za rezygnacje z dokonanej
rezerwacji i w konsekwencji jej anulowanie.

Ceny przedstawione w ofercie obejmujg swiadczenia wyszczegdlnione w opisie oferty.
Zawierajq takze podatek VAT. Jednostkg ptatnicza jest polski ztoty (PLN).

Za dodatkowe ustugi nieobjete ofertg naleznos¢ musi zosta¢ uregulowana przez kuracjusza
w trakcie pobytu na wczasach, na miejscu w recepcji osrodka.

Ptatnosci mozna dokonywac gotowka, kartg ptatnicza lub przelewem. W przypadku
pfatnosci przelewem wszelkie optaty za dokonanie przelewu ponosi kuracjusz.

Zmiany rezerwacji i anulowanie rezerwacji

Zmiany rezerwacji obejmuja wytacznie zmiane wybranego zakwaterowania lub terminu
pobytu w obrebie tego samego roku kalendarzowego.

Kuracjusz ma mozliwo$¢ przetozenia swojego pobytu wraz z wptaconym zadatkiem, po
wczesniejszym kontakcie z osSrodkiem i potwierdzeniu dostepnosci wolnych miejsc na
turnusach na nastepujacych zasadach:

- w przypadku przetozenia co najmniej 3 miesigce przed przyjazdem — 100% kwoty
zadatku podlega przesunieciu na nowy termin


http://www.waldtour.pl/

- w przypadku przetozenia 3 miesigce do 2 tygodnie przed przyjazdem — 50% kwoty
zadatku podlega przesunieciu na nowy termin

- w przypadku przetozenia mniej niz 2 tygodnie przed przyjazdem — zadatek w catosci
przepada.

W celu zmiany dokonanej rezerwacji nalezy skontaktowal sie z recepcja osrodka
telefonicznie pod numerem telefonu +48 603-245-557 lub drogg e-mailowg na adres:
rezerwacja@waldtour.pl.

. W przypadku, gdy kuracjusz odstgpi od zarezerwowanej ustugi lub nie stawi sie w
zaplanowanym dniu przyjazdu na turnus, wéwczas zadatek nie podlega zwrotowi, a
rezerwacja zostaje anulowana.

W sytuacjach losowych, gdy realizacja zarezerwowanej ustugi okaze sie niemozliwa z
przyczyn zaleznych od osrodka, osrodek ma prawo do zmiany rezerwacji. Osrodek
zobowigzuje sie do wykonania ustugi o podobnym standardzie. Zmiany rezerwacji
osrodek dokona w uzgodnieniu z kuracjuszem.

Dane Osobowe

W zwigzku z dokonaniem rezerwacji dochodzi do przetwarzania danych osobowych oséb

rezerwujgcych pobyt i/lub kuracjuszy.

Dane osobowe sg przetwarzane z poszanowaniem zasad okreslonych w:

1) rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO; ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych; Dz. Urz. UE
L 119z 04.05.2016, str. 1, z pdzn. zm.),

2) ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2021 r. poz.
1781).

Administratorem danych osobowych jest Centrum Medyczne ZDROWIE PLUS sp. z 0.0.,

ul. Karczowkowska 45, 25-713 Kielce, REGON 260214923, NIP 6572776182, adres e-mail:

sekretariat@zdrowiekielce.com prowadzace osrodek WALDTOUR GOLUBIE Kaszubskie

Centrum Promocji Zdrowia. Administrator informuje, ze:

1) dane osobowe s3g przetwarzane w celu realizacji umowy na $wiadczenie ustug
oferowanych przez Administratora (podstawg prawna — art. 6 ust. 1 lit b RODO) oraz
w celu realizacji obowigzkéw prawnych, w tym ksiegowych i podatkowych
(na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

2) podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do zawarcia
i realizacji umowy,

3) dane osobowe bedy przetwarzane przez czas wykonywania umowy oraz
przechowywania tego typu uméw i dokumentéw zwigzanych z jej realizacja,
wynikajgca z przepisdw prawa;

4) odbiorcami danych mogga by¢ podmioty upowaznione na mocy przepiséw prawa oraz
podmioty, z ktédrymi administrator zawrze stosowne umowy w zakresie realizacji
ustug zewnetrznych wigzacych sie z przetwarzaniem danych osobowych (m. in.
zajmujace sie obstugg informatyczng administratora),


mailto:rezerwacja@waldtour.pl

5)

6)

7)

osoba, ktérej dane dotyczg, posiada prawo do zadania od Administratora dostepu do
swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, a takie prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych — w przypadkach i na zasadach
okreslonych w przepisach RODO;

osoba, ktorej dane dotyczg posiada prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego
tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

We wszystkich sprawach dotyczacych danych osobowych, w szczegdlnosci w zakresie
korzystania z praw zwigzanych z ich przetwarzaniem, moze Pani/Pan skontaktowaé
sie z Inspektorem Ochrony Danych poprzez adres mailowy iod@zdrowiekielce.com
lub pisemnie na adres siedziby administratora.

Postanowienia koncowe

Wszelkie warunki zawierania i rozwigzywania umowy o swiadczenie ustug wczasowych
przez osrodek Waldtour Gotubie okreslone sg wyczerpujgco w Regulaminie wczasow
zdrowotnych w osrodku WALDTOUR GOtUBIE.

Zaznaczenie opcji ,Zapoznatem sie i akceptuje: Regulamin rezerwacji oraz Regulamin
wczasow zdrowotnych w osrodku WALDTOUR GOtUBIE” oznacza, iz kuracjusz zapoznat
sie z Regulaminem rezerwacji oraz Regulaminem wczasow zdrowotnych, rozumie jego
postanowienia, wyraza zgode na warunki w nich umieszczone oraz akceptuje warunki
wybranej oferty. Brak takiej akceptacji spowoduje brak mozliwosci dokonania rezerwacji
online poprzez strone internetowa lub aplikacje mobilna.

Organizator wczasow zastrzega sobie prawo do zmiany ceny wczaséw, w szczegdlnosci o
wspotczynnik inflacji.

W przypadku pdzniejszego przyjazdu uzgodnionego z osrodkiem lub wczesdniejszego
wyjazdu optata wczasowa nie ulega pomniejszeniu.



