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w Osrodku WALDTOUR GOtUBIE

Wiasciciele i pracownicy Osrodka Waldtour Gotubie beda wdzieczni za wspodtprace
W przestrzeganiu niniejszego Regulaminu, ktéry ma stuzy¢ zapewnieniu bezpieczeristwa

i komfortu wypoczynku dla naszych Gosci.

§ 1 Przedmiot Regulaminu

Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie Osrodka Waldtour
Gotubie.

Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug, zakresy odpowiedzialnosci Gosci i Osrodka
oraz zasady przebywania na terenie Osrodka Waldtour Gotubie.

Regulamin dostepny jest w recepcji Osrodka oraz na stronie internetowej waldtour.pl.
Potwierdzenie zapoznania sie z Regulaminem nastepuje w momencie dokonania
rezerwacji

i wptaty zadatku lub podpisania karty pobytowe;j.

Wptacajgc optate za pobyt, Gos$é potwierdza i akceptuje niniejszy Regulamin oraz klauzule:

,Organizator, pracownicy Os$rodka oraz wszystkie osoby i podmioty wspotpracujgce
w zakresie przeprowadzenia i organizacji turnuséw zdrowotnych nie ponosza
odpowiedzialnosci wzgledem uczestnikdw za szkody osobowe, rzeczowe i majgtkowe,
ktore wystgpig w trakcie turnusu lub po turnusie.”

Uczestnicy turnusu ponoszg odpowiedzialno$é cywilng i prawng za wszystkie wyrzagdzone
przez siebie szkody. Przez akceptacje niniejszej deklaracji uczestnicy zrzekajg sie prawa
dochodzenia prawnego lub zwrotnego od organizatora lub oséb i podmiotéw z nim
wspotpracujgcych w razie wypadku lub szkody zwigzanej z pobytem w Osrodku,
w szczegodlnosci uczestnictwem w ¢wiczeniach sportowych, zabiegach, przebywaniem
W saunie, podczas masazu, podczas morsowania.

§ 2 Organizacja wypoczynku

Osrodek organizuje wczasy zdrowotne w formie turnuséw trwajgcych 14 dni (dwa
tygodnie) z ustalonym na ten czas programem pobytu i wyzywieniem. Turnusy zaczynaja
sie i koiczag w sobote. Pobyt mozna rezerwowaé minimalnie na 7 dni (jeden petny
tydzien).

W dniu przyjazdu meldujemy gosci od godz.13:30. Pierwszym serwowanym positkiem jest
kolacja o godz. 17:30.
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W dniu wyjazdu turnus konczy sie Sniadaniem o godz. 8:00. Pokdj nalezy opusci¢ do

godziny 9:00.

Positki serwujemy w wyznaczonych godzinach:

- $niadanie 9:00

- obiad 13:30

- kolacja 17:30

Doktadny czas positku na danym turnusie podany jest na tablicy ogtoszen w stotéwce oraz

w teczkach Goscia.

W ramach optaty za pobyt na wczasach zdrowotnych zapewniamy:

e 3 positki warzywno-owocowe dziennie lub post na ptynach

e konsultacje medyczne

e opieke lekarska i pielegniarska

o wykfady i warsztaty dietetyczne

e ¢wiczenia na sali gimnastycznej dostosowane do wieku i mozliwosci zdrowotnych

e zajecia ruchowe w terenie pod opieka trenera, marsze z kijami do nordic walking

e wykfady i warsztaty na tematy profilaktyki zdrowotnej, leczenia zywieniem i zdrowego
stylu zycia

e wieczorki taneczne, muzykowanie przy gitarze, koncerty

e pokazy i prezentacje urzgdzen oraz wyrobdw regionalnych

e zakwaterowanie zgodnie z wybranym standardem

e wi - fi na terenie catego O$rodka

e monitorowany, bezptatny parking niestrzezony.

Do wyzywienia diety petnowartosciowej obowigzuje doptata w wysokosci 20 zt

(dwadziescia ztotych) za dzien.

Osoby, ktére planujg wczedniejszy wyjazd proszone sg o zgtoszenie tego faktu dzien

wczesniej w recepcji.

W przypadkupdziniejszego przyjazdu lub wczedniejszego wyjazdu zOsrodka, opfata za

turnus nie ulega pomniejszeniu.

Przed opuszczeniem Osrodka Gos¢ zobowigzany jest zgtosic sie do recepcji, celem

wymeldowania, rozliczenia pobytu i zabiegdw oraz zwrotu klucza/karty.

Wszelkie nietolerancje pokarmowe oraz zmiany dotyczgce diety nalezy zgtosi¢ do recepcji

dzien wczesniej, tylko na podstawie aktualnych wynikéw badan lub konsultacji lekarskiej.

Zmiana poscieli i recznikdw przystuguje Gosciom przebywajgcym na turnusie

dwutygodniowym i odbywa sie w soboty. W przypadku dodatkowej zmiany poscieli i

recznikdw optata wynosi 15 zt.

Gos¢ przyjmuje do wiadomosci, ze w razie wypadku nie bedzie wnosi¢ zadnych roszczen

w stosunku do Osrodka.

Go$¢ przyjmuje do wiadomosci, ze na zajeciach sportowych nalezy bezwzglednie

przestrzegac zalecen instruktora, trenera.

Go$¢ zobowigzany jest do przestrzegania na teresiedRa przepiséw zwigzanych z

bezpieczenstwem pozarowym, przepiséw porzgdkowych m. in. zakazu palenia tytoniu
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w pokojach oraz na terenie catego Osrodka, a takze zakazu wstepu zwierzgt na teren
Osrodka.

Osrodek zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania zajeé, wykfaddéw, treningdw, spotkan
ujetych w Programie Pobytu. Program Pobytu moze ulec zmianie. Wszelkie zmiany
dotyczgce Programu Pobytu bedg wywieszane na tablicy ogtoszen.

W Osrodku obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 6:00.

Na terenie Osrodka obowigzuje nakaz parkowania pojazdéw na wyznaczonych parkingach.
W Osrodku obowigzuje zakaz przyjazdu ze zwierzetami, jak réwniez wpuszczania zwierzat
do pokoi.

Osrodek potozony jest na terenie zalesionym, w zwigzku z tym nie odpowiada
za ewentualne pogryzienia przez zwierzeta, owady, w szczegdlnosci pajaki, mrowki,
komary, kleszcze.

§ 3 Rezerwacje

Rezerwacji mozna dokonac:

a. poprzez formularz rezerwacyjny dostepny na stronie waldtour.pl,

b. drogg mailowg pod adresem: rezerwacja@waldtour.pl

c. telefonicznie pod numerami telefonu +48 603 245 557 lub +48 58 684 37 87,
d. osobiscie w recepcji Osrodka.

Rezerwacja ma status potwierdzony po zapfacie wciggu 10 dni od dnia dokonania
rezerwacji zadatku w wysokosci zaleznej od dtugosci pobytu.

W przypadku nie dokonania zaptaty zadatku w w/w terminie, rezerwacja zostanie
anulowana.

Wptacony zadatek jest bezzwrotny. Istnieje mozliwos$é wykorzystania wptaconego zadatku
jako wpfaty na pobyt winnym terminie na zasadach okresSlonych w ,Regulaminie
Rezerwacji”.

§ 4 Meldowanie Gosci

Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi recepcji dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem. Osrodek informuje, Zze dokumenty tozsamosci Gosci
nie sg kserowane ani skanowane.

Podczas meldunku nalezy uregulowac catg ptatnos¢ za pobyt, jesli Gos$¢ nie dokonat
ptatnosci przed przyjazdem.

Podczas meldunku Gos¢ otrzymuje klucz lub karte hotelowa.

W przypadku zgubienia lub uszkodzenia klucza lub karty hotelowej, Go$é powinien zgtosié
ten fakt niezwtocznie w recepcji Osrodka. W przypadku zagubienia klucza obowigzuje
optata manipulacyjna w wysokosci 30zt (trzydziesci ztotych). W przypadku zgubienia lub
uszkodzenia karty hotelowej obowigzuje optata manipulacyjna w wysokosci 50zt
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(pie¢dziesigt ztotych). Takg samg optata Gos¢ zostanie obcigzony w przypadku
nie dokonania zwrotu klucza lub karty hotelowej po zakonczeniu pobytu.

Os$rodek moze odmowic¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco
naruszyt Regulamin, w szczegdlnosci poprzez wyrzgdzenie szkody w mieniu Osrodka lub
mieniu innych Gosci, spowodowania szkody na osobie pracownikéw Osrodka, innego
Goscia lub innych osobach przebywajacych w Osrodku.

Os$rodek moze odmodwié przyjecia Goscia bedacego pod wptywem alkoholu, srodkow
odurzajgcych, wykazujgcego agresje stowng lub fizyczna.

§ 5 Ustugi dodatkowe

Na terenie Osrodka S$wiadczone sg przez inne podmioty ustugi dodatkowo pfatne,
w szczegblnosci, masaze, zabiegi hydroterapii, medycyny naturalnej, testy nietolerancji
pokarmowych, badania i zabiegi medyczne, ustugi kosmetyczne i fryzjerskie.

Osrodek wypozycza odptatnie rowery oraz kijki do nordic walkingu.

Na zyczenie Goscia, Osrodek Swiadczy transport na dworzec. Osoby, ktére chcg skorzystac
z transportu powinny zgtosi¢ to dzien wczeséniej w recepcji.

W Odrodku mozna nabyé produkty wytwarzane przez kucharzy z Osrodka
i reckomendowang przez Osrodek piekarnie. Zapisy na produkty odbywaja sie w recepcji do
czwartku do godz. 10:00.

Na terenie Osrodka znajduje sie stacja dokujgca do samochoddéw elektrycznych
i mozliwos¢ odptatnego tadowania pojazddw.

W przypadku zastrzezen dotyczgcych jakosci ustug Gos¢ jest proszony o niezwtoczne
zgtaszanie ich do recepcji lub kierownictwa Osrodka, co umozliwi poprawe standardu
Swiadczonych ustug.

§ 6 Odpowiedzialnos¢ Osrodka

Osrodek nie odpowiada za mienie osobiste Gosci. W przypadkach zwigzanych z utratg lub
uszkodzeniem rzeczy przywiezionych przez Gosci obowigzujg przepisy kodeksu cywilnego.

Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego
pojazdu nalezgcego do Goscia, ktére zostaty zaparkowane na niestrzezonym,
monitorowanym parkingu. Osrodek nie odpowiada rdwniez zarzeczy pozostawione
w samochodzie zaparkowanym na parkingu Osrodka.

Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju przez wyjezdzajgcego Goscia, beda
odestane na wskazany przez niego adres i na jego koszt.

W przypadku nie otrzymania od goscia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy,
osrodek przechowa powyzsze przedmioty przez okres 30 (trzydziestu) dni, a po uptywie
tego okresu przedmioty te przejdg na wtasno$é Osrodka. Artykuty spozywcze
pozostawione w pokojach po wyjezdzie bedg utylizowane przy sprzgtaniu pokoju.
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§ 7 Odpowiedzialnos¢ Gosci

Zachowanie Gosci oraz osob korzystajgcy z ustug osrodka nie powinno zaktdcac spokoju
pobytu innych Gosci. Przy naruszeniu tej zasady, Osrodek moze odmdwi¢ danej osobie
dalszego swiadczenia ustug. Osoba taka jest zobowigzana do niezwtocznego zastosowania
sie do zagdan Osrodka, uregulowania naleznosci za dotychczasowe Swiadczenia, do zaptaty
za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Osrodka.

Goscie zobowigzani sg do poszanowania mienia stanowigcego wyposazenie pokoi oraz
uzytkowania elementéw wyposazenia zgodnie z przeznaczeniem. Potrzebe zmiany
ustawienia wyposazenia meblowego pokoju nalezy uzgodnié z recepcjg Osrodka.
Kazdorazowo Gos¢ opuszczajacy pokdj, ze wzgledow bezpieczenstwa, powinien wytgczyc
telewizor, zgasi¢ $wiatto, zakrecic¢ krany oraz zamkng¢ okna i drzwi na klucz.

Ze wzgladu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe, zabronione jest uzywanie w pokoju
urzadzen niestanowigcych wyposazenia pokoju. Nie dotyczy totadowarek i zasilaczy
do osobistego sprzetu elektronicznego.

W pokojach oraz na terenie catego Osrodka obowigzuje zakaz palenia oraz spozywania
alkoholu. W razie niedostosowania sie dow/w zakazu pobierana bedzie optata
manipulacyjna w wysokos$ci 200zt (dwiescie ztotych) od osoby za kazde naruszenie zakazu.
Dzieci i mtodziez ponizej 18 (osiemnastego) roku zycia powinny znajdowac sie na terenie
Osrodka pod statg opiekg opiekunédw prawnych. Opiekunowie prawni ponosza
odpowiedzialnos¢ materialng za szkody powstate w wyniku dziatania podopiecznych.
Go$¢ ponosi petng odpowiedzialno$é materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych Osrodka, powstate z jego winy lub z winy
odwiedzajgcych go osdb.

O powstatych szkodach nalezy niezwtocznie powiadomié recepcje Osrodka.

Pokoju nie mozna przekazywac lub udostepniaé osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat
okres pobytu Goscia, za ktdry zostata uiszczona opfata.

Zakazuje sie parkowania pojazdéw na terenie Osrodka poza wyznaczonymi parkingami.

§ 8 Postanowienia dodatkowe

Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
Swiadczonych ustug. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu
uchybien w formie pisemnej na druku udostepnionym przez recepcje Osrodka.
Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwtocznie po jej otrzymaniu przez kierownictwo
Odrodka. W przypadku kwestii spornych zastosowanie bedg miaty przepisy kodeksu
cywilnego.



